
Descripción del daño:

Indicar la posición del daño/s con X en las casillas de abajo. Intentar ser lo más preciso posible. 

Utilizar la casilla de comentarios para incluir información adicional. Anotar con X la descripción más aproximada del daño/s.

Descripción del daño

Superior    Abolladura, mide menos de 10mm

 Abolladura, mide más de 10 mm 

 Daño de descarga, menor

 Daño de descarga, mayor

Izquierda  Arañazo, menos de 50 mm 

 Arañazo, más de 50 mm

 Abrasión

 Golpe

 Manilla/tirador dañado

 Daño en panel de mandos

 Cristal dañado

 Estimación total del daño

Comentarios

Embalaje

El daño fue detectado con el producto en el embalaje original y aún reside en el mismo

El daño fue detectado al desembalar el producto. Será re-embalado

Albarán de entrega

El daño ha sido anotado en el albarán de entrega, en el momento de la recepción SI NO

Acción requerida

Por favor comunicar bonificación: me quedo el producto pero  con descuento

Por favor enviar recambio: repararé el producto

Por favor enviar un técnico para realizar la reparación: me quedo con el producto

Por favor retirar el producto y enviar uno nuevo: este no lo puedo usar

Certifico que el producto no ha sido instalado y no está usado SI NO

Certifico que el producto ha sido dañado antes de recibirlo y no después SI NO

Campos reservados para rellenar por TECNO FACTORY

aceptado por teléfono descuento aceptado en la visita descuento rechazado descuento

reparación reparación reparación

recambio recambio recambio

cambio cambio cambio

devolución devolución devolución

Solicitud de intervención para "Producto Dañado y/o Cambios"

Nº Autorización

Fecha NIF Cliente

Nombre Cliente E-mail 

Dirección Teléfono directo

CP/Población

Contacto Número cliente

Número albarán

Producto:

Nº Producto Fecha entrega

Modelo

Número serie

Parte 

TraseraFrente Derecha

Inferior

PRODUCTO DAÑADO CENTRO GESTIÓN DE DAÑADOS
E-mail: info@juanlucas.com
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